y BaHM»

e
ﬂi)y@ﬁHOBa
net’2025 roma
74

IHOJIOKEHHUE
00 opraHu3aIuyi BHYTPEeHHEr0 KOHTPOJISI Ka4eCcTBA B 00/1aCTHOM IOCyAapCTBEeHHOM
OI0/)KEeTHOM YUPpeskIeHHUH CONHATLHOr0 00CIy:KUBaHNA «HepeMXOBCKHIi JOM CONHAILHOTO0
00CIy:KUBAHUSD)

1. OBIIUE IOJOXEHMA

1.1. Hacrosimee momnoxeHnue pa3paboTaHo Ha ocHOBaHUH DelepallbHOTO 3aKOHA Poccuiickoi
Qepneparuu oT 28.12.2013r. Ne442-D3 «O6 0CHOBAX COIHAILHOIO OOCIYXUBAHUS HACETIEHUS B
Poccuiickoit @enepanuuy, llopsaka NpenocTaBIEHAS CONMANBHBIX YCIyI B CTAllHOHAPHOMR
dbopMe, YTBEpKIECHHOM IPUKA30M MHUHHCTEPCTBA CONUAIBLHOTO PpAa3BUTHA, OIEKH H
moneuyntenbcTBa Mpkyrckod obmactu ot 11.12.2014r. Nel93-mmp, HaIMOHaIBHBIX H
TOCYTapCTBEHHBIX CTAHIAPTOB II0 BOIIPOCAM COLMATBHOTO 0OCITY KUBAHHUA.

1.2. Ienpro OCYIIECTBICHHS KOHTPOJA Ka4deCTBa COMMAIBHOIO OOCIYKWBAHUS YUPEKICHUH
COITMAJIBHOTO OOCITyKHBaHU ABJIACTCA 00CCIICUCHNE TIPaB MOIyJaTeIe COMUAIbHBIX YCIyT Ha
MOJIy4eHHE YCIyr HeoOXOOMMOro odbeMa U HaIJIeXalero KadecTBa, CO3/IaHue HEOOXOAMMBIX
YCIIOBHUM IrapaHTUPOBAHHOIO YAOBIETBOPEHUS 3aKOHHEIX 3alIPOCOB B IOTPEOHOCTEH oMy darenen
COIMAIBHBIX YCIYT, HOBBIICHUS 3()(QEKTHBHOCTH W KadecTBa COIHAIBFHOIO OOCIYKHBaHMI
rpaXkaaH.

1.3. OcHOBHBIMK 3a7la4aMU KOHTPOJISI KadecTBa COLMAIBHOTO OOCIYyXUBaHUS SBISFOTCS: -
COOTBETCTBHE CHCTEMBI KadecTBa TpeOOBAaHUSIM HANUOHATBHBIX CTaHAAPTOB PoccuiicKoit
®deneparuu U JOKyMEHTAllUK Ha Hee,

- cocTosiHuE (PYHKITMOHMPOBAHUS CHCTEMBI KA4eCTBa COIHAIBHOIO OOCTyXMBaHUS B LIETIOM H
OTJIETTBPHBIX €€ COCTaBHBIX YacTed; COOTBETCTBHE IIPEIOCTABIEMBIX YCIyI TpeOOBaHUIM
HOPMAaTHUBHBIX JOKYMEHTOB;

- aHAJIN3 PE3yJIETATOB PabOTHI YUPEKICHUSI B 00IaCTH KadecTBa COIMAIBFHOI0 0OCITyKABAHHS C
YYETOM PE3yIbTaTOB TEKYIET0 KOHTPOJISI KaueCTBa;

- BbIpabOTKa KOPPEKTUPYIOUIUX IEHCTBUM, HApaBIEHHBIX HAa YCTPAaHEHHE HEIOCTATKOB,
BBISIBJIEHHBIX B IIPOIIECCE MPEJOCTABICHUS YCIYT, M COBEPIIEHCTBOBAHUE CUCTEMBI Ka4eCTBA;

- MOHHTOPHHT yIOBJIETBOPEHHOCTH KA4eCTBOM YCIIYT 0OCITYKUBAEMBIX YUPEXKICHUEM I'paXkIaH.
1.4. BHyTpeHHUN KOHTPOJIb KaueCcTBa 00CITy )KUBaHUS SBISIETCA CHCTEMHOM IIPOLIEITyPOR OLIEHKH
KauecTBa MPEOCTaBIIEMBIX YCIYT, BKJIIOUaromeit B cebs, OpraHU3allHOHHYIO CTPYKTYypPY
KOHTPOJISL KauecTBa CONHMAIBFHOT0 00CIy KMBAaHUS, CPOKH H IOPANOK OCYINECTBIIEHU KOHTPOILL
KauecTBa.



2. BUJBI IPOBEPOK KAYECTBA COIIMAJIBHOT'O OBCIYKUBAHUMS

2.1. B yupexIeHHH: MPOBOJISTCS IUIAHOBBIE W OIIEPATHBHBIC IIPOBEPKH KAa4ECTBA 0OCITY KUBAHUSL.
2.2. IlnaHoBble TPOBEPKM KadecTBa OOCIYXXHBaHHS OCYIIECTBIIAIOTCA MO  €KETOJHO
YTBEPKIAEMOMY JAUPEKTOPOM yupexacHusA. [lnanoBbie MPOBEPKH MPOBOIATCS IO ASATEIPHOCTH
pabOTHHKOB YyUPEKICHHU, HETIOCPEACTBEHHO CBA3AHHBIX ¢ IIPEeIOCTABJICHHEM COLUAIBHEIX YCIIyT
IOJTyJaTeIIsIM.

2.3. OmepaTuBHEIE NPOBEPKH KadyecTBA OOCIY KHMBAHHUS IPOBOMAATCS HAa OCHOBAaHWM IIPHKA30B
JIUPEKTOPA YUPEXKIECHUS:

- B CJIyJae pe3Koro yXyAIEHUs ToKa3aTelel, XapaKTepU3yFOIX KOHCYHBIC PE3yIbTaThl
pabOTEI IO 0GECTIEYEHIIO KAUeCTBa yCIIyT, IPEIOCTaBIAEMbIX KaKiIM-TIMO0 MOApa3AEICHIEM HITH
VUIPEKICHUEM B IIEJIOM;

- B clydae HEOOXOMMMOCTH OIEHKH 3(G(EKTHBHOCTH KOPPEKTHPYIOIHMX ICHCTBHH,
OCYIMECTBIIIEMBIX IO Pe3yIbTaTaM IIPOBEICHHBIX paHee IIPOBEPOK CHCTEMBI KaYeCTBa,

- IIpY 3HAYUTEIIFHBIX H3MEHECHUSIX OPraHu3aluy paboThl U TEXHOJIOTHM IMPEAOCTaBICHUS
YCIIyT, KOTOpBIE MOTYT CKa3aThCs Ha UX Ka4eCTBE;

- IIPM HOCTYIUIEHHH OT OOCITy)KMBAaEMBIX TPaKOaH YUIPEXKACHUSA Kanod Ha KauyecTBO
COIMAIBHOTO 00CTyKUBaHUSL.

3.  OPTAHM3AITMOHHAS CTPYKTYPA CHCTEMBI KAYECTBA
COIUAJIBHOI'O OBCJIY2KUBAHUS

3.1. OpraHu3anyoHHas CTPYKTYpa CHCTEMbI Kad4ecTBa COIUATBHOIO 00CTyKHBAHHA BKIIIOIACT B
cebd 3 3BeHa KOHTPOJLA:

1 3B€HO - OTBETCTBEHHBIE UCIIOJIHUTENH 10 IIPOBEAECHUIO IPOBEPOK;

2 3BEHO - JIMIO, OTBETCTBEHHOE 33 KOHTPOJb KayecTBAa COLUAIBHOIO OOCIIY)KABAHHUS IO
HaIPaBJICHHIO (3aMECTUTENh TUPEKTOPA);

3 3BEHO - KOMHCCHSI IO KOHTPOJTIO KAuecTBa yUPEKACHHS CONUATBHOI0 00CITy KABaHHUS.
3.2. OCHOBHBIMH HaIIPaBICHUSIMHA KOHTPOJIT KAYECTBA CONUAIBHOTO 00CITY )KUBAHHUS yIPEKICHH
SIBIISTFOTCSL:
- peaOMIUTAIIOHHOE HAllpaBICHHE;
- cCOI[MaIbHOE HaIIPaBIICHHUE;
- X035 cTBEHHO-OBITOBOE HAllpaBJICHUE.
3.3. Ha OTBETCTBEHHBIX HCIOJHUTENICH IIO IMPOBEIACHHIO KOHTPOJA KauyecTBa COIHAIBHOIO
o0CITy>)KMBaHHU BO3JIaraeTcs OTBETCTBEHHOCTH 3a:
- IUTAHUPOBAHUE U OPraHU3AIMIO0 KOHTPOJIST KA9eCTBa COIHATIBHOTO 00CTy ) KABAHUS OTACIICHNUS;
- MPOBEJICHUE IITAHOBBIX MIPOBEPOK KOHTPOJISI B COOTBETCTBUY C IIAHOM-TPa(pHUKOM, OTpaKEHHE
pe3yJIbTaTOB KOHTPOJII B KapTax OICHKH KadyecTBa;
- IPOBeIEHIEe MOHUTOPHHTA Ka4eCTBa COIMATBHOTO 0OCITyKUBAHUS II0 OTACIEHUIO HE pexe 2-X
pa3 B TOz;
- mpoBeneHue olyuarommeil paboThl ¢ IIEpCOHAIOM, HANPABICHHOW HA IOBBLIICHHE Kav4eCTBA
COLMANBHOTO 00CITyKIUBaHUS HACETICHNUS,
- TNpelOoCTaBICHHUE CBEICHUU HE pexe 2-X pa3 B Ioj O pe3yibTarax MOHHTOPHHIA JIHILY,
OTBETCTBEHHOMY 32 KOHTPOJIb KaueCcTBa COIMATBHOTO 00CITY KUBaHHUA.
3.4. Ha w110, OTBETCTBEHHOE 32 KOHTPOJIb Ka4eCTBa COMUATLHOI0 00CTyKUBAaHMUs, BO3IIAraeTCsl
OTBETCTBEHHOCTH 32:



- o0Iree pyKOBOJICTBO 110 OpPraHU3aldu KOHTPOJIS;

- IPOBEICHUE ILIAHOBBIX IIPOBEPOK JIESTENHHOCTH OTBETCTBEHHBIX HCIIOMHUTENEH He pexe 1 paza
B KBapTaJl B COOTBETCTBUH C INIAHOM - TpadKOM M OTpaKeHHE Pe3yIbTaToB IPOBEPOK B KapTax
OILIEHKM Ka4eCTBa COIIMATBHOT0 00CITY )KUBAHS;

- IPOBEICHUE TEMATUYECKUX IIPOBEPOK C OTPAXKEHUEM PE3yJILTATOB IIPOBEPOK B aKTaX KOHTPOJLS;
- IJIAHUPOBAHUE U OPraHU3alUI0 METOAMYECKOH pabOTEl II0 IOBBINEHHUIO KBATH(GHUKAINH U
npodeccuoHaIn3Ma pabOTHIKOB B COOTBETCTBHHY C BBISIBIIEHHBIMU IIPOOJIEMaMU IIPU IPOBEICHUH
KOHTPOJIS;

- IPOBEIEHAE OIIEPATUBHBIX IIPOBEPOK KOHTPOJIA Ka4decTBa W MPEI0CTABIICHUE UX PE3YJIbTAaTOB
TTAPEKTOPY.

3.5. Kommucenss mo KOHTPOMIO KadecTBa COITHAIBHOTO OOCITY’KHBAaHHS SABISETCS IIOCTOSHHO
JEHCTBYIOIUM OOBeIHHEHHEM yUpexAeHHs. [IepcoHalbHBIN COCTaB KOMHCCHH II0 KOHTPOJIEO
Ka4yecTBa YTBEPXKIAETCS IPUKA30M JUPEKTOPa YUpeKIeHus. B cBoel JieITeTEHOCTH KOMUCCHS 10
KOHTPOJIFO ~ KauecTBa pPYKOBOZCTBYeTCS JEUCTBYIOIIUM 3aKOHOJATENLCTBOM, Y CTaBOM
yupexnaeHus, [lomoxeHrneM 0 KOMUCCHH KOHTPOIs KadecTBa, HactosamuM Ilomoxkernwem. Ha
KOMUCCHIO II0 KOHTPOJTIO KaUeCTBa BO3JIaraeTcs OTBETCTBEHHOCTH 3a:

- TEKyIIAA MOHHTOPHHT Ka4eCTBa COUAIBHOr0 oOcIy kuBaHus HaceneHus (1 pa3 B 6 MecsIieR);
- CPAaBHHUTEILHBIA MOHUTOPUHI Ka4ecTBa CONMAIBHOI0 00CIy KUBaHUS HACEICHUS (B TOM UHCIIS
B CPaBHEHUH C IIPEABITYIIAMHU IEPUOAAMH);

- y4JacTHe B IUIAHMPOBAHHHU pabOTEI IO IOBBINEHUIO KBAIUGHUKAOUH U TPOdECCHOHATH3MA
IIEpCOHAJIA YIPEXKIECHHUSA C LENBIO OBBIIIEHUS Ka4eCTBa COIAAILHOTO 00CITY )KUBAHUS;

- y4acTHe B OIEPAaTHBHBIX IPOBEPKaxX KOHTPOIIS Ka4eCcTBa U MIPEIOCTABIICHUE BEIBOJOB KOMHCCHH
JIAPEKTOPY;

- IIPETOCTABJICHHUE PE3YIHTaTOB MOHHTOPHHTA Ka4ECTBA COLIUAIBHOTO 00CIy KIUBAHUS JUPEKTOPY
YUPEKIEHHS HE pEXKe 2 pa3 B TOJI, a TaKXKe I10 3aIpoCy AUPEKTOpA.

4. TOKYMEHTAJIbHOE O®OPMJIEHUE ITPOBEPKU KOHTPOJISI KAYECTBA
COIIMAJIBHOI'O OBCJIYKUBAHUSA

4.1. Ilpm mnpoBeNeHMH KOHTPONII KadecTBa COIMAIBHOTO OOCIyXHBaHHS 00A3aTeIbHON
JMOKYMEHTAIIHEH SBIISIOTCS:

- IIaH-rpaduK KOHTPOJIS II0 OTACIICHHMIO;

- KapTa OIICHKH Ka4ecTBa IEATCIFHOCTH pabOTHHKA;

- CBOJIHAS KapTa OICHKH Ka4eCTBa IeATEIHHOCTH OT/ICIICHUH 110 KPUTEPHUIM 3a 6 MECSILEB;

- aKTBHI I10 pe3yJIbTaTaM IIPOBEPOK;

- MOHMTOPHHT II0 PE3yJIbTaTaM KOHTPOJISI IEITEIPHOCTH OTACICHHS 3a 6 MECSIIEB;

- QHAJIM3 Ka4eCcTBa COIMAIILHOI0 00CITYKUBaHHUA OTAEIICHHS 3a TOL.

S. OPTAHM3AIIMA ITPOBEPKU KAYECTBA COIIMAJIBHOI'O OBCJIY KUBAHM S,
MOPAJOK U CPOKHU OCYHIECTBJIEHUS ITPOBEPOK

5.1. ExxeronHo, He mo3zHee 20 9ucia MecsIa, IPeAIIecTBYIOMEro IAHAPYEMOMY IEPHOIY (20
nexabps u 20 HI0HA) KOMHCCHEH II0 KOHTPOJIO KauecTBa COCTABIETCS IUIaH-TpaQuK KOHTPOIS
Ka4yeCcTBa COIMATIBHOrO OOCITy>KHBAHUSI CPOKOM Ha 6 MECSIIEB ¥ IIPESIOCTABILETCS 3aMECTHTETIO
IUpeKTOpa. 3aMECTUTENL NUPEKTOPA IIPE/ICTABILIET TUPEKTOPY Ha YTBEpPIKICHUE TUIaH - rpahuk



He Io3IHee 25 Juciia MecsIa, MPeAecTBYIOMEro IaHApyeMoMy Ieproay. [lepuox KoHTpoIst
KaJyecTBa IT0 0OJHOMY pabOTHHKY COCTABIET 5 pabOUYMX JHEM.
5.2. OGBEKTHI TPOBEPKU KauecTBa COIMAILHOTO OOCHTyKuBaHHMS: IIpy IpOBEICHUM KOHTPOJIA
KaueCcTBA OTBETCTBEHHBIMHU MCITOJHUTENSIMHU 00BEKTaMu KOHTPOIII Ka4eCTBa SIBIIAIOTCSA: - YCIIYTH,
IIPEIOCTABIIEMBIC IOJYYaTesIM COIMMABHBIX YCIyI B YYPEKICHHH, HAJIHIHC W COCTOSHHE
JOKyMEHTaIKH; KBaau(uKannsa 1 npodheccHoHaIN3M epconana; naopmaruonnad padora; [1pu
[POBEJEHUH KOHTPOJS KadecTBa IO HANPABIEHHIO JIMIA, OTBETCTBEHHBIE 32 IIPOBEJICHUE
KOHTPOJIS Ka9eCTBa, ¥ WIEHBI KOMUCCHU II0 KOHTPOJIIO KaueCTBA YUPEXKICHUS YUUTHIBAIOT JIBA
JIOTIOJTHUTENBHEIX 00BEKTa KOHTPOJIS: CIIEIMATEHOE ¥ TabeNbHOE TEXHHYECKOE OCHAIEHHE
yupexnenus (o6opyaoBaHue, TpUOOPHI, anmaparypsl ¥ T.[.); MECTOHAXOKICHUE YIPEKICHHA.
5.3. Kpurepum omeHku KadecTBa O OOBEKTaM IIPOBEPKH KadeCTBA OTBETCTBEHHBIMU
ucnonauTeIMA: O0BeKT IpoBepku Kpurepuu KoHTpoIa V CiIyru

1. I[TomHOTA MIpeIoCTaBICHUS COLIHANBHEIX YCIIYT;

2. CBOEBpeMEHHOCTh MTPEIOCTABIEHUS COLUATBHEIX YCIIYT;

3. PerymapHOCTE IIpefoCTaBIEHHUS COI[HATBLHBIX YCIIYT;

4. Pe3ynbTaTUBHOCTE U 3((EKTHBHOCTE IPENOCTABIEHHWS COMUAIBHBIX  YCIyT
JIoKyMeHTaImus;

5. Hanuume ycTaHOBNEHHOU TOKYMEHTAIINN;

6. Cobmoienue TpeOOBaHUN BEACHHS YCTaHOBIEHHON JOKYMEHTALINH;

7. CBOEBpPEMEHHOCTh IIPEOCTABICHHUA IIIAHOBOM M OTYETHOM JOKYMEHTaLMH
Kpamudukarnus u npodeccHonan3m nepcoHana;

8. VcnonuuTenbckas UCIIATUIMHA;

9. Cobmonenue TpeboBanwmit oxpans! Tpyaa, [111b, CanlluH;

10. BrmonHeHne JODKHOCTHEIX 00sI3aHHOCTEH;

11. YyacTre B METOIUYECKUX 00BEIUMHEHUAX, MEPOTIPUATUAX VHPopManmonHas padora;

12. CroeBpemennoe WHOOpPMHUpPOBaHUE OOCITYyKUBAEMBIX I'paXJaH O IPEHOCTaBISIEMBIX
ycIyrax;
5.4. Iloka3aTenu OIEHKH KpUTEPHEB KOHTPOJSA KadecTBa: [Ipu ompeneneHUH OMEHKH KOHTPOJIL
Ka4yecTBa II0 KpUTepHIo Hcrmons3yercss 10-tm OamnmpHas cucrema OLeHOK, rae: 10 Gammos-
KpUTEpHUI COOTBETCTBYET yCTaHOBIEHHBIM TpeboBarmsM 1 HopMaM oT 80 1o 100% (mpu onenke
KPHTEPHUEB IIPOBEPSIONMM BBIIBICHB HE3HAYWTENbHBIE HApyINeHMs, He Oonee d4eM 1o 2
KpUTEpHUSAM, OTpaKC€HHBIE B KapTaxX OIEHKH KadecTBa), 5 OayUIOB-KpUTEpHH COOTBETCTBYET
yCTaHOBIIEHHBIM TpeboBaHusiM U HOpMaM OT 60 mo 79% (ipu oLeHKE KPUTEPHS IIPOBEPSIIOIITAM
BBISBIIEHBl HE3HAYWUTENIbHBIE HapyIIEHUS IO DSy KPUTEPHEB, OTPAKEHHBIE B KapTaX OLIEHKH
KauecTBa), 1 OayI-KpuTeprii COOTBETCTBYET yCTaHOBIEHHBIM TpeOoBaHMIM U HopMaM MeHee 60%
(Ipu OLIEHKE KOHTPOJIS IIPOBEPSIOIIUM BBIIBICHBI 3HAYATENILHBIE HAPYIICHHUS YCTaHOBICHHBIX
HOpPM U TpeOOBaHUM, HMEIOTCS XaloObl CO CTOPOHEI 00CITYXKUBAaEMBIX TPaKIaH, OTPAKCHHBIE B
KapTax OIeHKU KadecTBa). [[pu moaBeIeHUH UTOTOB OIEHKH KOHTPOJII Ka4eCTBA OTBETCTBEHHEIE
UCIIOJHUTENH YYHUTHIBAIOT JOIOIHUTEIbHBIE KPUTEPHH, BIUSIONIME HA KAa4ECTBO COLHAIBHOTO
00CIy)XUBaHUSA:
- yuacTre pabOTHUKA B KOHKYpcax MpodecCHOHATBHOIO MacTepCTBa;
- BEIIIOJTHEHNE paOOTHUKOM Pa3oBBIX 0000 BXKHBIX PaboT NOPYUCHUH;
- BHeJ[peHue B paboTy MepeOBbIX METOAUK U TEXHOJIOTUH;
- pa3paboTKa METOAMK U IPOTpaMM;
- y4acTHe B FOpPOJCKHUX, 00NacCTHBIX, BcepoccHiCKUX HaydHO-METOAMYECKUX MEPOIPUATHSIX H
KOHKYypcax;



- pa3paboTKa U pea3anys COUANBHBIX IPOEKTOB.

3a KaxIBI U3 YKa3aHHBIX KPUTEPHEB YCTaHABIHBASTCS JOIOIHUTEIBHO 1 Gaim.
5.5. OmeHka KadecTBa COIMANEHOTO OOCIIY)KMBAHHUS II0 KaXAOMY CIEIHAIMCTY IOJBOIMTCA
OTBETCTBEHHBIMH HCIOMHUTENIMH 10 (opmyie (N1+N2+....): KonuuecTBO KpuTepHeB = Npab,
rae N1 u T.J1. - ToKa3aTenu o KputepueM, Npab - IoKa3aTenb OLEHKH Ka4eCcTBa JeITENEHOCTH
paboTauka - OleHKa KauecTBa COIMATFHOrO 0OCITy KUBAHUS OTIEICHU) (OTHEIEHHE THEBHOIO
npeObIBaHms W OTACICHHE COMHAIBHOTO OOCIY)KMBaHHA) PAcCUUTHIBACTCA OTBETCTBEHHBIMHU
ACIONHUTENAMA KaK YacTHOE OT CyMMBI IIOKa3aTeleH OLICHKH KadecTBa [EATCIBHOCTH
pabOTHHKOB OTHeNeHHs H oO0mmero kxoimdectsa padoTHuKOB: (IIpadbl-+blpab2+....):kon-BO
pabotHEKOB oTAeneHus = Moty - OneHka KauecTBa COIHAILHOr0 00CIyKHBaHMS HaIpaBICHHA
PacCUHTEIBASTCS JIUIIAMH, OTBETCTBEHHEIMHU 32 KOHTPOJE KaUueCTBA COIMATIBHOTO O0CITy KUBAHM
mo HampapleHHsSM 10 (¢opmysne (Npa6+Npa6+...): KOIHUECTBO PpAOOTHHUKOB JIAHHOIO
HampaBnenuss = NHanp - OIjeHKa KauecTBa COLMANBHOIO OOCIYXMBAHUS YUPEXIEHUS
PACCUHTHIBAETCS KOMUCCHER 0 KOHTPOIEO Ka4eCTBa COIMAIBHOTO 0OCIyKUBaHUA 10 (hopMyIie
(NHanpl+NHanp2+NHanp3): xonuuecTBo HampaBieHUH = N ydpeKIeHUA
5.6. Ilpu ompemeneHnd KOHTPOJIS KavecTBa COIMAIBHOr0 00CTyKMBAHUA HCIIONB3YETCs IIKaja
oTpeneNeHus KadecTBa, Tae: 0T 1 10 5 6aJUIOB - HU3KOE Ka9eCTBO COMUAIBLHOI0 00CITy KUBaHNUS;
oT 5 1o 7,5 6aUToB - YIOBIETBOPHTEIHHOE Ka4eCTBO COIMAIILHOTO 00CIy )uBaHus; oT 7,5 1o 10
6aJuTOB - BEICOKOE Ka4eCTBa COIMAIBHOIO OOCITy KUBAHHUS.
5.7. Tlo uwroram BHyTpeHHEH IIPOBEPKM KaueCTBa HCIIOJHUTENIH K OTBETCTBCHHBIE JIHIA
OTIPENETISIFOT YPOBEHBb KauecTBa OOCIY)KHMBaHHS IO OTACICHUSM U HampaBieHusM. lIpoBomsar
MOHHTOPHHI KadecTBa OOCIY)KHBaHWS C BEIIBICHHEM IIPOOJIEMHBIX 30H YUPEKACHUSA IIpU
OKa3aHWHU CONUATBHBIX YCIYT.
5.8. Pe3ynmpTaThl KOHTPOIIS 32 TOA 0QOPMILIIOTCS B BUZIE CIIPABKH - aHaIu3a 00 ypoBHE KauecTBa
COLIMANIBHOTO OOCITy>KWBaHUS OTJEJIEHUS, COCTOSHUH CHCTEMBI Ka4eCTBa, B KOTOPOM OTPaXaroT
JTAaHHBIE MOHWUTOPHHTA, COOTBETCTBUS IIOKa3aTeNel M pe3ysbTaToB ACSITEIbHOCTH YUPEKACHUS
YCTaHOBJICHHBIM TpeOOBaHUSIM B 00JIacTH OOECIeueHUs KadecTBa IIPENOCTABIIEMBIX YCIYT.
Ananu3 paboTHl IpeIOCTaBISIeTCS JIUIY, OTBETCTBEHHOMY 3a KOHTPOJIb KaueCTBa COIMAIBHOIO
obcimyxuBanus He mosgHee 20 nexaOpsi. Jluia, OTBETCTBEHHBIE 3a KOHTPOJIb KadecTBa
COIMABHOTO 00CITy KUBAHUSL, TIPEIOCTARIISIOT CBOTHYIO CIIPABKY, aHAIHU3 C OTPAXKEHHEM JaHHBIX
MOHHTOPHHTA IO KypUPYEMOMY HaIPaBICHUIO JUPEKTOPY U B KOMHCCHIO 10 KOHTPOJIIO Ka4ecTBa
He no3aHee 25 nexadps. Ha ocHOBaHMM IOTyYeHHBIX pe3yIbTaToOB IPOBEPKU CHCTEMEI Ka4eCTBa
COIMAIIBHOTO  OOCITy)KMBaHWS, KOMHCCHEH TII0 KOHTPOMIO KadecTBa pa3padaThIBAIOTCS
MPEeIIOKEHUS II0 €€ COBEpIICHCTBOBAHMIO, II0 BHEIPEHUIO HOBBIX METOJOB H CPELICTB
YIpPaBICHUS KaueCTBOM IIPEJOCTABISIEMbIX YCIYr, IO YIy4IICHHIO COCTaBa M COZEpIKaHUs
HOPMATHBHOM JTOKYMEHTAIIMM CHCTEMBI KOHTpOJII KadecTBa. OTYET € IPEIOKEHUAMH II0
COBEPIIICHCTBOBAHUIO CHUCTEMBI KOHTPOJS KadecTBa IIPEJOCTABIAETCS  PYKOBOIUTEIIO
yupexaeHus. JJupekTop yupexKIeH!s pacCMaTpUBAET IIPENOCTABICHHEIE JOKYMEHTEI, HE IIO3/THEE
30 gmmedl co [mgHS WX TPENOCTAaBICHHs [PUHAMAeT pelleHWe (U37aeT IIpHKa3) IIo
COBEPIIIEHCTBOBAHUIO CHUCTEMBI KadeCTBAa YUYPEKICHHSA, HMHBIX MPENIOXKEHHH, BBIHECEHHBIX
KOMHCCHEH 110 KOHTPOJIO KauecTBa YUPEKIEHUA. Pe3ynbTaTel KOHTPOIIS Ka4eCcTBa YIPCIKICHHS
JOBOJIATCS IO CBEICHHS IIepCOHANa YIpEKICHUSI Ha 00IeM cOOpaHuH KOJIJIEKTHBA.

6. IPABA 1 OBSI3BAHHOCTH PABOTHUKOB ITPU ITPOBEJEHUN KOHTPOJIA
KAYECTBA COIIUAJIBHOI'O OBCJIYKUBAHUS



6.1. PabOTHHK MMeeT IpaBO Ha YBaXXHUTEIHHOE OTHOIIEHHE CO CTOPOHBI IIPOBEPSIONINX JIHII,
[IOJTyYeHHE TIOJTHOM U JIOCTOBEPHOM MH(pOpMANUKU O Pe3ybTaTaX KOHTPOIBHBIX MEPOIIPHSTHH.
ITocie mpoBeNeH s MEPOIIPHUSATHI IO KOHTPOIIO Ka4eCTBa CONUANBEHOTO 00CITY KUBAHMS KaXKIBIA
pabOTHHUK JOJDKeH OBITh O3HAKOMJICH IIOJ] POCIUCH C KAapTOH OIEHKHM KadeCTBa COLHATBHOIO
o0cIyXuBaHUS. ‘

6.2. Kaxmeni paGOTHHK HMeeT NpPaBO OOpPATHTHCS B KOMHCCHIO II0 KOHTPOIIXO KadecTBa
COIHATIEHOTO OOCITY)XUBAHWS, B ClIydyae Pa3HOTIACHN MO pesyibrataM KoHTposi. OTBeT 1o
pe3yJbTaTaM pa3zHoIIachii pabOTHUKY HaIpaBIsAETCsA MpelceNaTeNieM KOMUCCHH II0 KOHTPOJIIIO
KagecTBa He mo3aHee 10 qHel ¢ MOMEHTA IOCTYIUICHHA 3aABJICHUA B KOMHCCHIO.

6.3. Kaxnprii paOOTHHK YyUpeXIEeHHS O00SI3aH YBaXXUTENHHO OTHOCHUTHCS K MCIIOTHUTEISIM
KOHTPOJBHBIX MEPOIPHITHH, WIeHaM KOMHCCHH II0 KOHTPOTIO KauecTBa COIMAIBHOIO
obciry>xuBanus. [Ipu mpoBeleHIH KOHTPOJIEHBIX MEPOIIPUITUl pabOTHUK 00s3aH IIPENOCTARISATH
KOHTPOJUPYIOIIEMY JIHIy BCIO HEOOXOMUMYIO JOKYMEHTAIMI0 M HH(POpMAlMI0 II0 CBOEH
JIeSITeTLHOCTH.

6.4. Bce cHOpEl II0 KOHTPOJIO KadyecTBA COIUAILHOTO OOCITY)KHBaHWS, HEYDPEryJIMpPOBAHHEIE
HACTOSIIIUM IOJ0KEHHEM Pa3pEIaroTCs B YCTAaHOBICHHOM 3aKOHOM IIOPSAKE.



