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MOJTIOXXEHWME
06 opraHusaunm BHYTPEeHHEro KOHTPONA KayecTBa
B 0611aCTHOM rocyfapCTBEHHOM OHOXXETHOM YUpPEeXAEeHUN COLNaNbHOI0
obcny>xmBaHua «[loM-MHTepHAT AN NpecTapesibiX U UHBaNMO0B T.
UepemxoB0O M YepeMX0OBCKOro pamoHa»

1. ObBLLNE TTOJTOXXEHNA

1.1. HacTtosLlee nonoxkeHwe pa3paboTaHO Ha OCHOBaHUM DefepasibHOro 3aKoHa
Poccuiickort ®efepauum oT 28.12.2013r. No442-d3 «O6 ocHOBax COLMaIbHOIO
06cnyXknBaHua HaceneHus B Poccuiickoin defepauuny», MNopagka npefoctaBieHns
CouMaNbHbIX yCnyr B CTauyMOHapHOW hopme, YTBEPXAEHHOM  MPMKa3oM
MWHUCTEPCTBA COLMAIbHOr0 pasBUTMSA, OMeku K noneuntesnibctBa VpKyTCKoOiA
obnactm ot 11.12.2014r. Nel193-mMnp, HauMOHaIbHbIX W T[OCYAAPCTBEHHbIX
CTaH4apToB rno BOMnpocam coLmnanbHoro 06CnyXvBaHus.
1.2. Llenbto OCYLLECTB/IEHNA KOHTPOSIA KayecTBa COLMAIbHOrO 06C/y)XMBaHWS
YUPEXOEHUA  COUMaTbHOro  06CNY)XMBaHUS  ABNSeTCA  0becrievyeHve  npas
nosiyyartesiel coumanbHbIX YCIYr Ha MosyyeHue ycnyr Heobxoaumoro obvema u
HaZ/ieXxalllero KayectBa, CO3faHue HeoO6XOAMMbIX YCNOBMI rapaHTUPOBaHHOIO
Y/[10B/IETBOPEHUS 3aKOHHbIX 3arpocoB W MOTPe6HOCTEN nonyyartesiein counanbHbIX
YCNyr, NOBbIWEHNA 3((eKTUBHOCTM N KayecTBa COLMaIbHOMO 06CTy)XXMBaHWS
rpaxaaH.

1.3. OCHOBHbIMM 3afa4yaMn KOHTPO/SS KayecTBa COLMaNbHOro 0OO6CNYy>XMBaHMUS
ABNAKOTCA:

- COOTBETCTBME CUCTEMbI KayecTBa TpebOBaHMSAM HaUMOHa/bHLIX CTaH4apTOB

Poccuiickoi depnepayum 7 OOKYMEHTaLmm Ha Hee;
- COCTOsIHME (DYHKLMOHMPOBAHMSI CUCTEMbI Ka4yecTBa COLMAIbHOrO 06CIY>KMBaHMS
B LIENIOM " OTAENbHbIX ee COCTaBHbIX yacTell;

COOTBETCTBME  MPEAOCTABNSEMbIX  YCNyr  TpeboBaHWSIM  HOPMATMBHbIX
[I0KYMEHTOB;
- aHanM3 pe3ynbTaToB PabOoTbl YUPEXAeHUS B 06M1acTV KayecTBa COLMANbHOMO
0OCMY>XMBaHMS1 C Y4YeTOM pPe3ynbTaTOB TEKYLUEro KOHTPOMs  KauyecTsa;
- BblpaboTKa KOPPEKTUPYIOLMX [eACTBWIA, HampaBfieHHbIX Ha YCTpaHeHue
HeOCTaTKOB,  BbISBMIEHHbIX B NpoLecce  NPeAoCTaBNeHWs  ycnyr, U
COBEPLLEHCTBOBaHMe CUCTEMbI KauyecTBa;

MOHWUTOPWHI  YA0BNETBOPEHHOCT  KAauyeCTBOM  YCAyr  06CNYyXXMBaeMblX



YUpexKgeHnem rpaXkaaH.
1.4. BHYTPEHHWUA KOHTPO/Ib KayecTBa OOCIY)XUBAHUA SIBNSETCA CUCTEMHOM

MPOLEAYPOi OLIEHKM KauyecTBa MpPefoCTaB/IsieMbIX YCAYr, BKoYalolleli B cebs,
OpraHu3aLUMoOHHYH0 CTPYKTYPY KOHTPO/S KauyecTBa COLManbHOrO 06CIYXXMBaHUS,
CPOKM 1 NOPSIOK OCYLLECTBNEHNSI KOHTPO/S KauecTBa.

2. BAbl MPOBEPOK KAYECTBA COUMA/IBHOIO
OBCNYXNNBAHWA

2.1. B yypexaeHun npoBOAATCA MMaHOBble M OnepaTUBHbIE MPOBEPKN KayecTsa
06CNY>XNBaHWS.
2.2. TlnaHoBble TMpPOBEPKM KayecTBa OOCMYXWBaHMS  OCYLLECTBNAKOTCA MO
eXXerofHo YTBepXAaemMoMy AUPEKTOPOM yupexkaeHua. [11aHoBble NPOBEPKU
MPOBOAATCA MO [eATeNIbHOCTN pPabOTHUKOB YUpeXAeHWUsi, HernocpeiCTBeHHO
CBAI3aHHbIX C NpPefoCcTaB/eHNEM COLMANIbHBIX YCYT NonyyaTensam.
2.3. OnepaTvBHble MPOBEPKN KayecTBa 06CMY)KMBaHMS NPOBOAATCA Ha OCHOBaHUK
NPUKAa30B AUPEKTOpa YUpeXKaeHus:
- B C/lyyae pe3KOro YXy[LeHUs roKasaTesnierd, XapakTepusyroLwmX KOHeYHble
pe3ynbTaTbl paboTbl MO O06GEeCreyYeHWO KadecTBa YCNyr, MpefocTaBiseMblX
KaKUM-160 NogpasfeNieHnemM v yupexxaeHneM B Lenom;
- B C/ly4ae HeobX0AMMOCTI OLEHKN 3(PMEKTUBHOCTU KOPPEKTUPYHOLLUX AeCTBUN,
OCYLLECTB/IAEMbIX MO pes3ynbTataM MNPOBEAEHHbLIX paHee MPOBEPOK CUCTEMbI
KayecTBa,
- NpY  3HAYUTENbHBIX W3MEHEHUSX opraHu3auum  paboTbl M TEXHONOrUK
NpeaoCcTaBneHNa  yciyr, KOTOpble MOryT CKas3aTbCA Ha WX  KAYecTBe;
- MpWY MOCTYMMIEHWN OT OOCNY>XMBaEMbIX TFpaXAaH YupexaeHus Xanob Ha
KayeCTBO COLMaIbHOr0 06CY>KMBaAHWS.

3. OPTAHN3AUMNOHHAA CTPYKTYPA CNCTEMbI KAHECTBA
COUVMAIBHOI'O OBCNTYXXNBAHIWNA

3.1,  OpraHu3aumoHHas  CTPYKTypa CUCTEMbl  KauyectBa  COLMASIbHOro
06CNyXXM1BaHUA BK/IHOYAET B Ce6a 3 3BeHa KOHTPO/A:
1 3BEHO - OTBETCTBEHHbIE WCMOSHUTENM MO MPOBELEHVIO  MPOBEPOK;
2 3BEHO - /MU0, OTBETCTBEHHOE 33 KOHTPO/b KayecTBa COLMANIbHOrO
06CNY>KMBaHNA MO HanpasneHNo (3aMecTUTe/lb AUPEKTOPA);
3 3BEHO - KOMWCCWUA MO KOHTPO/MHO KAvecTBa Y4pexieHus COoLUaibHOro
06CNy>XnBaHWS.
3.2, OCHOBHbIMW  HamnpaBNeHVUsIMA  KOHTPONA  KayeCcTBa  COLMa/IbHOrO
06CNY>KMBAHUA YUPeXOeHNUS ABNAKOTCS:
- peabunuTaLmMoHHOE HanpaBIeHUE;
- CcoUvasibHOe HanpasfieHue;



- X035CTBEHHO-ObITOBOE HamnpaBneHue.

3.3. Ha OTBETCTBEHHbIX WCMOMHUTENEA NO MNPOBEAEHMIO KOHTPONS KauyecTsa
COLManbHOro 06C/YXKMBaHMS BO3/1araeTcs OTBETCTBEHHOCTb 3a:

- NNaHNPOBaHME 1 OpraHM3aLMi0 KOHTPONS KauecTBa COLMaNbHOr0 06C/Ty XXMBaHWS
OTAENeHUS;

- MpoBeAeHVe NMNAaHOBbIX MPOBEPOK KOHTPONMS B COOTBETCTBMW C MIAHOM-
rpadkom, OTpaXKeHVe pPe3ynbTaTOB KOHTPONS B KapTaxX OLEHKM KauyecTBa;
- NPOBefieHNe MOHUTOPMHIA KaYecTBa COLMaNbHOrO 06CYKMBAHMS MO OTAENEHNHO

He pexe 2-X pas B rog;
- NpoBefeHne obyyatoLelt paboTbl C MePCOHaIOM, Hamnpas/eHHOW Ha MOBbILLEHME
KayecTBa COLMaIbHOro 06cnyXvBaHus HaceneHus;

- NPeAoCTaB/IeHNE CBEAEHWIA He peXXe 2-X pa3 B rofl 0 pesynbTaTax MOHWUTOPUHra
NMLY, OTBETCTBEHHOMY 3a KOHTPO/Ib KauyecTBa COLIMANbHOTO OOC/TYy>XUBaHMS.
3.4. Ha nuuo, oTBETCTBEHHOE 3a KOHTPO/b KauecTBa COLMANbHOrO 06CYK1BaHMS,
BO3/araeTcs OTBETCTBEHHOCTb 3a;

obLee PYKOBO/CTBO rno OpraHu13aLmm KOHTpONS;
- NPOBe/ieHMe NNAHOBbIX MPOBEPOK AEATENbHOCTY OTBETCTBEHHbIX WCMONHUTENEN
He pexke 1 pas3a B KBapTan B COOTBETCTBMW C NMaHOM - TpaMKOM U OTpaKeHue
Pe3ynbTaToB MPOBEPOK B KapTax OLEHKM KauyecTBa COLMAnbHOTO 06CYXXMBAHUS;
- NpoBe/IeHNe TEMATUYECKUX MPOBEPOK C OTPaXKEHMEM pPe3y/bTaToB MPOBEPOK B
aKTax KOHTPONS;
- MNaHWPOBaHME W OpraHM3auul0  METOAMYECKO pPaboTbl MO  MOBbILUEHNHO
KBaMvkaumm 1M npodeccroHanmamMa  paboTHMKOB B COOTBETCTBUM  C

BbISIBNIEHHbIMY npo6nemMamu npu npoBeaeHUn KOHTPONS;
- NPOBeAeHNe ONepaTMBHbLIX MPOBEPOK KOHTPOMS KadyecTBa M NpeaocTaBfieHne Ux
pe3ynbTaToB [VPEKTOPY.

3.5. Komuccna no KOHTPO/KO KavecTBa COLMAIbHOTO OOCMY)KMBaHUA SABNAETCH
MOCTOSAHHO [ENCTBYIOLIMM OObeANHEHNEM YupeXaeHUs. [lepCoHaNbHbIA COCTaB
KOMUCCUM O KOHTPO/IKO KauvecTsa YyTBEPXAaeTca MpuKasoM AUpeKTopa
yupexaeHusi. B cBOel AeATeNbHOCTM KOMWUCCUA MO  KOHTPOMK  KayecTBa
PYKOBOACTBYETCA [AEWCTBYIOLLMM 3aKOHOAATENIbCTBOM, YCTaBOM YUpeXxaeHus,
[MonoXKeHneM 0 KOMWCCUMM KOHTPONS KayecTsa, HacToawmm [lonokeHwem. Ha
KOMUCCUIO MO  KOHTPO/IKO  KayecTBa BO3/laraetcad  OTBETCTBEHHOCTb  3&
- TEKYLLMIA MOHUTOPWHI KayecTBa COLMabHOro 06CnyXmnsaHmsi HaceneHus (1 pas
B 6 MecsLeB);
- CPaBHUTE/bHbLIN MOHUTOPUHI KayecTBa COLMaNIbHOIO 06CNY)XMBaHUA HacesleHNs
(8 TOM yucne B CpaBHEHMU o npeabigyLwmmm nepuogamu);
- yyacTue B MNJaHUPOBaHWM pPaboTbl MO MOBBILWEHNIO KBaMmKauum W
npodeccMoHann3Ma MnepcoHana YUpeXxxaeHns C Leblo MOBbILWEHNA KayecTsa



COLMaIbHOrO 00CNYXXNBAHWS;
- y4YaCTMe B OMepaTUBHbIX MPOBEPKAaX KOHTPO/S KauyecTBa W NpeaocTaBfieHNe
BbIBOZIOB KOMUCCUWN AVPEKTOPY;

NpeaocTaBieHNe  Pe3ynbTaToB  MOHUTOPUHIA  KauyecTBa  COLMaTbHOrO
06CNYXXMBAHMS AMPEKTOPY YUPEXOEHUS HEe Pexe 2 pa3 B rof, a Takke Mo 3arnpocy
[VPEeKTOpA.

4, NOKYMEHTAJ/IbHOE O®OPMJ/NEHVE TMPOBEPKWN KOHTPONA
KAUECTBA COUMAJIBHOIO OBCJ/TY X XUBAHWA
4.1. Mp npoBeAeHWM KOHTPONA KauyecTBa CouManbHOro 06CnyXunBaHUA

06s13aTe/IbHON NOKYMEHTaLeN ABNAOTCA:
nnaH-rpatmk KOHTPO/IS Mo OTAENEHUIO;
KapTa OLIEHKM KayecTBa AesTeNbHOCTY PabOTHUKA;

- CBOfHast KapTa OLIEHKWN KauyecTBa AesTeNbHOCTU OTAEeNEHWIA Mo KpUTepusim 3a 6
MeCSILEB;

aKTbl no pe3yrnbTaTam MPOBEPOK,;
- MOHWTOPWHT MO pe3ynbTaTaM KOHTPONs AeSTeNbHOCTW OTAeNeHNs 3a 6 MecsLEB;
- aHanM3 Ka4yecTBa CoLManbHOr0 06CYXMBaHWS OTAeNeHMs 3a rof,

5. OPTAHN3ALUNA TMTPOBEPKIN KAHECTBA COUMAJIBHOIO
OBCNYXXVBAHWNA, MOPAAOK N CPOKWM OCYLLECTBJ/IEHNA
MPOBEPOK
5.1. ExxerofHo, He no3gHee 20 uncna Mecaua, npesLwecTBYHOLLErO niaHupyeMomy
nepuvogy (20 pekabpa u 20 WHOHA) KOMWUCCME MO KOHTPOMK KayecTBa
COCTaB/IIeTCA MJaH-TPauK KOHTPOSIA KayecTBa COLMaIbHOro 06C/Ty)XUBaHWS
CPOKOM Ha 6 MecCALeB M NpeaoCcTaB/AETCA 3aMecTUTENO AUPEKTOpa. 3amecTuUTe b
AMpeKTopa NpefAcTaBNAeT AUPEKTOPY Ha YTBEPXKAEHWE NMaH - rpauK He Nno3fHee
25 uucna Mecqaua, NPeALEeCTBYIOWEro nnaHupyemomy nepvody.  [epuop
KOHTPONS KayecTBa MO OAHOMY pabOTHWMKY cocTaBnseT 5 paboumx [AHew.
5.2. OO6beKkTbl  MPOBEPKM  KayecTBa  COLMAIbHOrO 06CNY>XKNBaHUA:
[Mp npoBedeHMN KOHTPONA  KayeCcTBa OTBETCTBEHHbLIMW  UCMOSHUTENAMU

06beKTaMK KOHTpONS KayecTsa ABNAKOTCA:
- yCnyru, npegoctasiseMble MOyyvaTensaM COLMabHbIX YCIYTr B YUPeXAeHWUU;
Hanmume 7 COCTOsIHVE [AOKYMeHTauuu;
KBa/IMhmKaums 7 npodeccMoHaIN3M nepcoHana,

NH OPMaLMOHHaS paborTa;

|_|pl/l MPOBEAEHNN KOHTPO/IA Ka4eCTBa MO HarpaB/1eHUO NnLa, OTBETCTBEHHbIE 3a
npoeeaeHne KOHTPO/A KayvecTBa, W 4Yi1eHbl KOMWUCCUM MO KOHTPOKO KaydecCTBa

yl-lpe)K,qul/IFl YUnUTbIBAKOT  [ABa [OMOJ/THUTE/IbHbIX 00beKTa KOHTPONA:



cneynasibHoe U TabeflbHOE TEXHWYECKOE OCHALLEeHVE  YupeXxaeHus

(o6opynoBaHue, npuoopsl, annapaTypbl 7 T.0.);

MeCTOHaxoXaeHue yupexaeHus.

53. Kputepum ouUeHKM KayecTBa MO OObEKTaM MPOBEPKM  KayecTsa
OTBETCTBEHHbLIMW UCMONHUTENAMM:

OO6beKT NPOBEPKM KpuTtepmun KOHTpoNS

Ycnyru 1 T[lonHoTa npefocTaBNeHUA  coUMaSIbHbIX
ycnyr
2. CB0eBpeMeHHOCTb npeaocTaBeHns

coUMabHbIX yCnyr

3. PerynapHocTb npeaocTaBneHns counaibHbIX
ycnyr
4. Pe3ynbTaTMBHOCTb W 3(PMEKTUBHOCTb
npefocTaBNeHns CounabHbIX yCnyr

JoKkymeHTauma 5. Hannume ycTaHOBMEHHOW AOKYMEHTaLMN
6. CobniogeHve  TpeboBaHW  BeAEHMS
YCTaHOB/IEHHOW JOKYMEHTaLum

7. CB0eBpeMEeHHOCTb npefocTaBieHns
M1aHOBON N OTYETHOW AOKYMEHTaLK
Keanugpukaums n 8 cnonHuTenbCcKas AncumnavHa
npogeccMoHanIM3M nepcoHaa 9. CobntofeHve TpeboBaHWIA OXpaHbl TPYAa,
Mg, CanllnH

10. BbINnonHeHne A0MKHOCTHbLIX 06513aHHOCTEN
11. YyacTne B METOAMYECKUX 00bEAVNHEHUSX,

MEePONpPUATHAX

MHhopmaumoHHas paboTa 12. CBoeBpemMeHHoe NH(OPMUpOBaHME
06CNy)XXMBaeMbIX rpaXkiaH O npefocTaBiseMbIX
ycnyrax

54. MokazaTenu OLLeHKM KpUTepueB KOHTPONA KayecTsa:

[Mpn onpefeneHn OLEHKN KOHTPONA KayecTBa Nno Kputepuio ucnonbsyetcd 10-Tu
GasinibHasA cucTema OLEHOK, rje:

10 6an1n10B-KpUTEPUIA COOTBETCTBYET YCTaHOB/IEHHLIM TPeboBaHUAM 1 HOpMaM OT
80 go 100% (npw OUEeHKe KpuTepueB NPOBEPSIOMM BblisiB/IEHbI He3HaYMTe/lbHbIe
HapyLlleHns, He 6onee YeM MO 2 KPUTEPUAM, OTPaXKEHHble B KapTaxX OLIEHKU
KayecTBa),

5 6asiNoB-KpPUTEPUIA COOTBETCTBYET YCTaHOB/IEHHbIM TPebOBaHMAM U HOpMaM OT
60 g0 79% (Mpy OUeHKe KpuUTepus MPOBEPAIOLLMM BbISBNEHbl HE3HAUYUTENbHbIE
HapyLleHns Mo psgy KpuUTepueB, OTPaXKEHHble B KapTax OLEHKW KayecTsa),
1 6ann-KpuTepuii COOTBETCTBYET YCTAHOBNEHHbLIM TPEOOBAHNAM 1 HOPMaM MeHee
60% (Mp  OLEHKe KOHTPONA MNPOBEPAIOWMM  BblIsIB/IEHbl  3HAYMTE/bHbIE



HapyLLEHNS YCTaHOB/EHHbIX HOPM W TpeboBaHWIA, UMEIOTCS XKasiobbl CO CTOPOHbI
00CNy>XMBaeMbIX rpaXiaH, OTPaXKeHHbIe B KapTax OLEHKW KayecTBa).
Mpn noABefeHUN UTOrOB  OLIEHKW  KOHTPONA  KayeCcTBa OTBETCTBEHHbIE
NCMOSTHUTENN YYUTLIBAKOT LOMOMHUTENbHbIE KPUTEPUK, BAUAIOLLME HA Ka4yeCTBO
COLMaNbHOr0 06CNYXXMBAHUS:
- yyacTve paboTHMKa B KOHKypcax npoeccoHasIbHOro MacTepCTBa;
- BbIMO/IHEHME PabOTHMKOM Pa30BbIX 0COB0 BaXHbIX pPaboT MOPYYEHWUIA;
BHeapeHVe B paboTy  nepefoBblX  METOAMK W TEXHONOTWA;
pa3paboTka MeTOAMK 7 nporpamm;
- yyacTve B TOPOACKMX, 06MaCTHbIX, BCepocCUCKMX Hay4YHO-MEeTOANYECKMX
MEepOnpUATHAX U KOHKYpCaX;
paspaboTka 7 peasimsaums coumanbHbIX MPOEKTOB.
3a KaXabl U3 yKa3aHHbIX KpPUTEPUEB YCTaHaB/MMBAETCA AONOMHUTENbHO 1 Gann.
5.5. OueHKa KayecTBa COUMa/IbHOro OOCMYXXMBaHMS MO KaXKAOMY CrieuuanmcTy
NMOABOAMTCA OTBETCTBEHHbIMW McnonHuTenamm no gqopmyne (N1+N2+...)):
KonnyecTBo KputepmeB = Npab6, rae N1 n 1.4. - nokasaTtenu no Kputepmem, Npab
- rokKasaTe/ib OLiEHKM KayecTBa AeAaTeNbHOCTU PaboTHMKA

- OueHKa KayecTBa couManbHOro o6cnyxuaHus otaeneHuid (Munocepamsa u
aKTVBHOIO [0/Ir0/1IETUA) PACCUUTBLIBAETCA OTBETCTBEHHbLIMW WCMOMHUTENAMM KaK
4yaCTHOe OT CYMMbl MOKa3aTe/leil OLEHKM KayecTBa AedTe/IbHOCTM pPabOTHUKOB
oTAeNeHns n o6LLero KO/inyecTBa PabOTHMKOB:
(Mpabl+blpab2+....):KoN-BO pabOTHWNKOB OTAeNneHuns = Vot
- OueHKa KayecTBa COLMaIbHOrO 00CNYXXMBaHUA HarpaB/ieHNs PacCUUTbIBAETCA
NALAMW, OTBETCTBEHHBLIMW 32 KOHTPO/Ib KaYecTBa COLMaIbHOr0 06CYXXMBaHNA MO
HanpasneHuam no copmyne (Npa6+Npab+....): KOnnyecTBO paboTHUKOB AaHHOIO
HanpasneHnsa = NHanp

- OueHKa Ka4yecTBa COLMAIbHOMO 0OCMY)XMBAHUA YUpeXXAeHUsi paccyMTbIBaeTCA
KOMMUCCMEN MO KOHTPOMIO KayecTBa COLMaIbHOro 06CMY)XMBaHWA MO opmyse
(NHanpl+NHanp2+NHanp3): KO/MMYeCTBO HampaefeHWin = N  yypexaeHus
5.6. Tlpn onpegeneHnM KOHTPOMA KavecTBa COLMaIbHOrO  06CNyXMBaHUA
MCNOMb3YETCA LUKaa onpefeneHns KavecTsa, rae:

oT 1 oo 5 6GannoB - HM3KOE KayeCcTBO COLMA/IbLHOIO OB6C/Y)KMBaHUS;

oT 5 go 75 6annoB - YOOBMNETBOPUTE/IbHOE KayeCTBO COLMa/IbHOro
obcnyXnsaHms ;

oT 7,5 po 10 6annoB - BbICOKOE KayecTBa COLMANIbHOrO 0O6C/Y>XMBaHUS.
5.7. Mo utoram BHYTPEHHEN MPOBEPKM KavyecTBa WUCMOMHUTENN U OTBETCTBEHHbIE
nMua  onpefenstoT YpPOBeHb KayecTBa OOCMY)XMBaHMA MO  OTAENEHUAM WU
HanpaeneHusM. MpoBOAAT MOHUTOPUHI KayecTBa 0OCMYXXMBaHWUA C BbISIBIEHNEM



MPOGNEMHbIX  30H  YUPEeXAEHMS  MpY  OKasaHUW  COLMasbHbIX  YCNYT.
5.8. Pe3ynbTaTbl KOHTPO/MS 3a rof OOpMAIOTCA B BMAE CNpaBKW - aHanmsa 06
YPOBHE KayeCTBa COLMaIbHOTO OOCMY)XXMBaHUS OTAENEHWUSA, COCTOAHWUU CUCTEMbI
KayecTBa, B KOTOPOM OTpaXatOT [aHHble MOHWUTOPUHra, COOTBETCTBUSA
NnokasaTeflel ©  pe3ynbTaToB  [AeATEeNbHOCTU  YUPEXAEHUA YCTaHOB/IEHHbLIM
TpeboBaHMAM B 0611acTN 06ecrneveHns KayecTsa NnpefocTaBaseMblX YCayr. AHaim3
paboTbl MpefocTaBNseTcd /fiMuy, OTBETCTBEHHOMY 3a KOHTPO/Ib  KayecTsa
coumasibHOro 06cnykmsaHua He nosgHee 20 Aekabps. JlMua, OTBETCTBEHHblE 3a
KOHTPO/Ib KayecTBa COLUMaIbHOMO 0O6CNY)XuBaHMS, NPEeLOCTaBNAOT CBOAHYHO
CMpaBKy, aHaM3 C OTPaXeHWeM [aHHbIX MOHWUTOPMHIa MO Kypupyemomy
Hanpas/IeHNIO ANPEKTOPY N B KOMUCCUIO MO KOHTPO/IKO KayecTBa He no3gHee 25
AeKaops.

Ha OCHOBaHMM MOJMYYEHHbIX Pe3ynbTaTOB MPOBEPKM CUCTEMbl  KayecTsa
COUMaIbHOTO  06CNyXXMBaHUS, KOMMUCCUE MO  KOHTPOMO  KayecTsa
pa3pabartbiBaloTCA MPeAJ/IoXKeHNss MO ee COBEPLUEHCTBOBaHWIO, MO BHEAPEHUIO
HOBbIX METOA0B W CPEeACTB YMpaB/EHNA KayeCcTBOM MNPeAOoCTaBaseMblX YCnyr, no
YNYYLIEHNIO COCTaBa W COAEPXaHWsS HOPMATMBHOM [OKYMEHTaUuUW CUCTEMBI
KOHTPONA KayecTsa.

OTYeT C NpeasIoKeHNAMM MO COBEPLUEHCTBOBAHMIO CUCTEMbl KOHTPO/A KayecTsa
MpefoCTaB/seTcs PYKOBOAMUTENIO yUpexaeHus.
[VpeKkTop y4upexaeHus paccmaTpuBaeT MPefoCTaB/EHHbIE  AOKYMEHTbl, He
nosgHee 30 fHel €O AHA WX MpPeAoCTaBleHUs MNPUHUMaET pelleHve (M3gaeT
NprYkas) MO COBEPLUEHCTBOBAHMIO CUCTEMbl KayecTBa YUPeXAeHUs,, WHbIX
MPeA/IOXKEHNI, BbIHECEHHBIX KOMMUCCMEW MO KOHTPO/IO KavyecTBa YUpeXXAeHWs.
Pe3ynbTaTbl KOHTPONA KayecTBa YUpeXaeHus LOBOAATCA A0 CBeAEHUA nepcoHasa
yupexkaeHus Ha o06LLeM cobpaHuM KONMeKTuBa.

6. MPABA N OBASAHHOCTW PABOTHUKOB TPV TMPOBEAEHWNA
KOHTPO/1A KAYHECTBA COUMAJIbHOIO OBCNY>XWNBAHUHA

6.1. PabOTHMK MMeeT npaBO Ha YBaXWUTENbHOE OTHOLLUEHME CO CTOPOHbI
MPOBEPSAIOWNX NN, NOMYYEeHUe MOMHOM W LOCTOBEPHOW WH(opMaumMn o
pesynbTatax KOHTPO/bHbLIX MeponpuaThiA. locne npoBeAeHUs MeponpuUsaTUiA Mo
KOHTPO/MKO KayecTBa COUMaNbHOro 0OCNYXMBaHUA KaKAblA pabOTHUK [0/HKEH
ObITb O3HAKOM/IEH MO POCMUCb C KapToM OLEHKM KayecTBa COLMASIbHOIO
06CNy)XX1BaHMS.

6.2. Kaxabli pabOTHUMK MMeeT npaBo 006paTUTLCH B KOMWUCCUIO MO KOHTPOSIHO
KayecTBa COLManbHOro 06CNY)XMBaHWS, B C/lydae pasHOrfiacuii no pesynbTaram
KOHTponis. OTBET MO pe3ynbratam pasHornacui paboTHWKY HarpaBnseTcs
npefcefareneM KOMUCCUWN MO KOHTPO/KO KayecTsa He no3gHee 10 fHell ¢ MOMeHTa



MOCTYn/IeHNS 3asB/1eHS B KOMUCCHUIO.
6.3. Kaxgblii paboTHUK YyupexaeHWs 00s13aH YBaXXWUTE/IbHO OTHOCUTLCA K
UCNOMHUTENAM KOHTPO/bHLIX MEpPONpPUATUIA, Y/leHaM KOMWUCCUW MO KOHTPO/IHO
KayecTBa couuasibHOro  06cnykmBaHuA. [pu  MPOBEAEHUN  KOHTPOJIbHbIX
MEeponpUATMA paboTHMK 0053aH NPeAOoCTaBNATb KOHTPOMMPYHOLEMY /ALY BCHO
HEOOXOAMMYHO  [JOKYMEHTaUMio W MH(OpPMauuio Mo  CBOE  [eATe/IbHOCTU.
6.4. Bce cnopbl MO KOHTPOMO KayeCcTBa COLMaNbHOrO  06CNyXMBaHWUA,
HeYperynmpoBaHHble HaCTOALLMM TMOSIOKEHVEM pPa3peLlatoTCAd B YCTaHOB/IEHHOM
3aKOHOM TOpPSIZKE.



