
ПО ПС

облает
обслужива

УТВЕРЖДАЮ:
Директор

« Дом-и гернат для 
и инвалидов

и Черемховского

Отчет о( исполнении мероприятий 
п гению качест] а социального обслуживания за 018 год 
х государствен юго бюджетного учреждения со шального 
я «Дом-интерн т для престарелых и инвалидов i Черемхово и 

Че >емховского района»

№
п/п

Наимено! ис 
меропри я

Cpoi
реализа :ии

Ответственный Результг г исполнения

1 Информировг е 
населения о с :о >ах 
обращения че | ; 
электронные висы 
на официалы  сайте 
учреждения ( IV. , 
стенды, листе \ i 

т.д.)

В  теченш года Заместитель 
директора по 

общим 
вопросам

Информацп размещена на 
стендах учр ведения, 
брош ю рах р юпространены в 
бюджетных рганизациях на 
вы ставках.

2 Повысить кос эх ь за 
результативна ы > 
работы с
обращениями а> дан  
на официалы сайте 
учреждения

Ei 1  ечени(. года Заместитель 
директора по 

общим 
вопросам

Контроль ос v ществляется на 
постоянной )снове.

3 Техническая
поддержка
электронных в: [сов 
(электронная i п  а) 
на официалы с ште 
для получени 
гражданам 
необходимой 
информации

В  теченш года Программист Техническа..! поддержка н i 
основании з лслюченного 
договора на бслуж иванш ; 
сайта с ООС «М -сервис»

4 Реализация п. а 
мероприятий 
п овы ш ен и ю } вия 
доступности ш ках  
программы 
«Д оступная с ia для 
инвалидов и д  гих 
маломобильн! rjaynn 
населения» н. i )1В 
год

2-3 ква] гал 
20И

Начальник
хозяйственного

отдела

Установлен i тактильные 
таблички, пс реносные 
двухсекцис! ные 
телескопичс ::кие рампы, 
фотолюмип |;щентные 
разметки, т;: < гильная ленв а.

5 У становка кн си 
вы зова в начг

2 кварта] 20 L 8 Начальник
хозяйственного

отдела

Проведены ю пки вызовы 
медицинско о персонала в



пандуса и на i >д той 
группе

каждой ком гате отделения 
Милосердии

6 Реализация п j ia 
мероприятий 
организации 
повышения 
квалификаци 
профессиона от  
переподготот н i 
2018-2021гг

13 течени года Специалист по 
кадрам

За 2018 год, прошли курсь 
повышения < валификацит:: 5 
чел. младше: о медицинского 
персонала,
профперепо гготовку: 1чел. -  
заведующая отделением, 
чел. -  специ л и ст  по 
социальной заботе

7 Реализация в р :ния 
профессиона] ых 
стандартов

В течени года Специалист по 
кадрам

Внедрены в полном объеме

8 Реализация п ia 
мероприятий 
улучшению к i : :с i в а 
предоставляе1 i х 
услуг на оснс; ни и 
замечаний и 
предложений 
получателей 
соц и альн ы х} /г

В  течени года Заместитель 
директора по 

общим 
вопросам

Ежедневны 1 контроль за 
поступивши ии жалобами. 
обращения:1̂, и получателей 
социальные услуг.

9 Анализ
удовлетворен i л  т
получателей
соц и альн ы х} /г
качеством
обслуживани
учреждении

Ежекварт л ь  но 
до 1 чи :ла 

меся 1 1,
сл ед у ю т го за 

отчета ш

Заместитель 
директора по 

общим 
вопросам

Ежеквартаги но.

10 Проведение с х  а, 
ан к ети р о в ав  
получателей 
социальных у • уг

VI ай, но брь 
2011:

Специалист по 
социальной 

работе

Проведены нонимные 
анкетирован ия получателе й 
социальных услуг.


